«Горячая линия» по вопросам деятельности общеобразовательных организаций
В Западном управлении работает «горячая линия» по вопросам деятельности общеобразовательных организаций, в том числе по вопросам незаконных сборов денежных средств:
(8464) 98-71-26
Время работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00 часов
Время работы: пятница с 9.00 до 17.00 часов
Перерыв: с 13.00 до 13.48
При обращении необходимо сообщить о себе следующие данные: фамилию, имя, отчество, почтовый адрес или номер контактного телефона.

«Горячая линия» по противодействию коррупции
В целях обеспечения возможности передачи гражданами и юридическими лицами сведений о совершении коррупционных правонарушений в сфере деятельности министерства образования и науки Самарской области (далее – Минобрнауки Самарской области) работает телефонная «горячая линия».
Прием сообщений граждан и юридических лиц по телефонной «горячей линии» осуществляется служащими Минобрнауки Самарской области по телефонам:
(846) 333-75-10, (846) 333-50-01
Время работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00 часов
Время работы: пятница с 9.00 до 17.00 часов, кроме выходных и праздничных дней
При обращении заявитель должен сообщить о себе следующие данные: фамилию, имя, отчество, почтовый адрес или номер контактного телефона.
«Горячая линия» по вопросам выплаты заработной платы учителям
Линия организована Минобрнауки России совместно с федеральным государственным автономным «Федеральным институтом развития образования» и общественной организацией «Всероссийское педагогическое собрание». Вопрос можно задать по телефону:
(499) 152-67-61
Кроме того, в Самарской области действует телефон региональной «горячей линии»:
(846) 333-06-93
Время работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00 часов
Время работы: пятница с 9.00 до 17.00 часов
Бесплатная телефонная линия «Ребенок в опасности»
В Следственном комитете РФ организована круглосуточная работа бесплатной телефонной линии «Ребенок в опасности» для незамедлительного реагирования на обращения граждан о совершенном или готовящемся преступлении в отношении несовершеннолетнего. Дети, их родители, а также все неравнодушные граждане, обладающие соответствующей информацией, могут позвонить по телефону:
8-800-200-19-10
Аналогичная телефонная линия функционирует в Следственном комитете Самарской области:
(846) 339-12-88
Детский телефон доверия
В 2010 году Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках Общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми был создан единый общероссийский номер детского телефона доверия:
8-800-200-01-22
Общероссийский номер детского телефона доверия круглосуточно доступен всем жителям Самарской области. При звонке на него в любом населенном пункте со стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители, иные граждане могут получить экстренную психологическую помощь. Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия.

Телефоны контрольно-надзорных органов

Телефоны горячей линии Министерства образования и науки Самарской области:
(84646) 98-71-26

Управление экономической безопасности и противодействия коррупции ГУ МВД России по Самарской области:
(846) 278-11-67, (846) 273-48-75

Контактные телефоны МУ МВД России «Сызранское»:
(8464) 35-50-18, (8464) 33-14-01
Телефон доверия ОГИБДД МУ МВД России "Сызранское": 
8-987-433-37-58

Прокуратура Самарской области
443010 г. Самара, ул. Чапаевская, 151
телефон: +7 (846) 333-54-28
телефон: +7 (846) 333-35-98

Прокуратура города Октябрьск
445244, г. Октябрьск, ул. Гая д.60
(84646) 2-11-98, (84646) 2-16-30
Бесплатный круглосуточный номер 8 800 30 22 163

Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по городским округам Сызрань, Октябрьск, муниципальным районам Сызранский, Шигонский
г.Сызрань, ул. Ульяновская. 44
(8464) 983303

Телефоны горячей линии Роспотребнадзор г. Сызрани
ЕДИНЫЙ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР РОСПОТРЕБНАДЗОРА 
+7 (800) 555-49-43
ВОПРОСЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
+7 (846) 260-50-25
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ
+7 (846) 260-37-99
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Самарской области в городе Сызрани
	 


город Сызрань, город Октябрьск, Шигонский район, Сызранский район 
г.Сызрань, ул. Советская ,100
 (846-4)-98-46-16
Главное управление МЧС России по Самарской области  
Адрес: 443100, г. Самара, ул. Галактионовская, д. 193
[bookmark: _GoBack]Телефон доверия: 8 (846) 337-72-82
Телефоны экстренных служб:
Единый телефон пожарных и спасателей – 01 и 101;
Единый телефон спасения – 112;
Полиция – 02 и 102;
Скорая помощь – 03 и 103;
Аварийная газовая служба – 04 и 104.

Адреса электронных приемных, которыми могут воспользоваться обучающиеся, их родители (законные представители) при нарушении прав и законных интересов
Интернет-приемная губернатора и Правительства Самарской области https://vopros.samregion.ru/
Электронное Правительство Самарской области  https://digitalreg.ru/
Министерство образования и науки Самарской области https://www.educat.samregion.ru/obrashchenie-grazhdan/
Прокуратура Самарской области 
https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_63/internet-reception/personal-receptionrequest
ГУ МВД России по Самарской области https://63.мвд.рф/request_main
Информационно-консультационный портал Роструда по вопросам защиты трудовых прав работников  https://онлайнинспекция.рф/
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области  http://63.rospotrebnadzor.ru/virtual/feedback


